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... Stereotypy...
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Tabela 1. Prog staro$ci w opinii badanych studentow N=89

Wiek(lata) Kobiety Mezczyzni Ogolem
N

Mariola Swiderska, Pawet Kapszewicz Stereotypy
dotyczace starzenia si¢ i ludzi starych w opiniach
studentow medycyny Pedagogika Rodziny 5/4, 185-199;




Tabela 4. GIowne zaj¢cia starszych ludzi w opinii badanych studentow medy-

cyny N=89
Zajecia Kobiety Mezczyzni Ogolem
N % N % N %
|| opicka nad woukami 35 67,3 22 59.5 57 64.0

praca w gospodarstwie
domowym

pomoc rodzinie 23 44,2 18 48,7 41 46,1
praktyki religiyne 22 423 20 54,1 44 49,4
|| ogladanie telewizji 36 69,2 24 64,9 60 67,4

spotkania towarzyskie

spacer 1 odpoczynek

spanie 8

15,4

8 21.6 16

18,0

inne

Mariola Swiderska, Pawet Kapszewicz Stereotypy
dotyczace starzenia si¢ i ludzi starych w opiniach
studentow medycyny Pedagogika Rodziny 5/4, 185-199;




... Jak jest naprawde...



Uwaga techniczna: granica ,starosci” jest bardzo
ruchoma. Pokazuje dane dla 50+, 60+, 65+ 1 70+
w zaleznosci od oryginalnych badan. Metryczka
badan zawsze znajduje sie obok danych.




...11u jest dojrzatych
konsumentow...



|[dane w milionach; Eurostat]
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...CZy na pewno
tacy biedni...



Wykres 5.
Przecietne miesieczne dochody i wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych z osobami starszymi
w wieku 60 lat lub wiecej oraz udziat przecietnych miesiecznych wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym
w latach 2015-2016

znizki na
karte seniora

PN | m Dochod rozporzadzalny Wydatki Udziat wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym ZI'llel na
2000 komunikacje
1600 ca .
znizki na
1200 lekarstwa
800
znizKki na
400 kulture
0
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
brak
Ogotem Z przynajmniej wylacznie 1-osobowe 2-0sobowe bez os6b starszych
1 osobgq starszy z osobami (osoba w wieku | (obydwie osoby sal w wieku 60 lat abonamentu
w wieku 60 lat lubj| starszymi w wieku [ 60 lat lub wiecej) | w wieku 60 lat lub lub wiecej
wiecej 60 lat lub wiecej wiecej)

Gospodarstwa domowe

Zrodto: GUS: Sytuacja materialna i dochodowa gospodarstw domowych
emerytow i rencistow oraz gospodarstw domowych majacych w swoim

skladzie osoby starsze w wieku 60 lat lub wiecej w 2016 r. (W SWIETLE
WYNIKOW BADANIA BUDZETOW GOSPODARSTW DOMOWYCH)



...Jak spedzaja czas...



Czytanie prasy IE— 58 4
Spacer I 57,3
* Ogladanie wiadomosci EEEEEGEGE—G————— 51,9
Praca na dziatce MEEEEE————— 48,2
Ogladanie TV M 44,8

achare e —4 == Ogtadanic serio I +:
Opieka nad wnukami S 35,1
Robienie zakupéw — 34,1 o Iz
Czytanie ksigzek NEGG—— 34,1
Rozwigzywanie krzyzéwek I—— 32 1

Pomaganie dzieciom —— 26, 1 » Odpoczynck na tawce _ 34.1

Majsterkowanie/rob6tki reczne I— 23 4
Opieka nad zwierzetami —— 18,2 Nie spedzam czasu w sposéb biemy - 9.3
Grzybobranie ———— 17,3
Podrézowanie NE——— 17,2
Pomoc w gospodarstwie rolnym i 11,2 Inne - 9.5
Inne i 8,2
Sport = 7,8
Uczestnictwo w stowarzyszeniach s 6,1
Uniwersytet Trzeciego Wieku i 3,1

Rys. 3. Bierne formy spedzania czasu

o
ﬂ I=- Rys. 2. Czynne formy sp¢dzania czasu wolnego (wyniki nie sumujg si¢ do 100%)

Gosik B., 2015, Formy spedza
wolnego starszych osob. Przyk
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I v A [w:] Janiszewska A. (red.), Jak
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Department of Population ag
Studies, Wydawnictwo Uni
Lodzkiego, Lodz, s. 13




...CZy WSZYSCY
sg tacy sami...



Segmentacja uzytkownikow

SCHOROWANI

KONSUMERSI

OTOCZENI
BLISKIMI

PROZDROWOTNE

Segmentacje psychograficzna osob w

wieku 55+ oparto na analizie ‘clustrowej’. Wyodrebniono S
segmentow, ktore sa roztaczne pod wzgledem okreslonych
wymiarow psychograficznych, a jednoczesnie charakteryzuja sie
wewnetrzna spojnoscia.

Badania SMG KRC

dla Tetra Pak 2009; proba 1010 osob reprezentatywna dla spotecznosci S0+

Badania prezentowane dzieki uprzejmosci Tetra Pak.



...Czy sie zmieniajq...



4P

research

MIX
CORAZ MLODSI!

0d 2007 roku liczba 0sob 50+ wzrosta 01,7 mln osob. Cata grupa jest lepiej wyksztatcona, zamozniejsza
i mniej wykluczona cyfrowo ... .. 1 chociaz demograficznie starsza - to jakby mtodszal

2007 2017
ﬁ bardziej aktywni zawodowo emeryci i rencisci 64% 50% o

lepiej sytuowani dochaod indywidualny netto ponizej 1500 zt 55% 34%
mniej skupieni na dzieciach/wnukach pomaga swoim dzieciom 51% 33%
zdrowsi stale przyjmuje leki 48% 36%
bardziej otwarci na nowe doswiadczenia Iubia nowe. nietypowe wydarzenia 29% 39%
wiecej podrozuja podrozuja po $wiecie 24% 40%
czesciej uprawiaja sport uprawiaja sport 28% 42%
wieksze kompetencje cyfrowe korzystaja z Internetu 14% 45%
wieksza chec korzystania z zycia deklaracja, ze teraz to jest najwazniejsze 44% 51%
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...czy ich widzimy jako
konsumentow...



Osoby wystepujace w spotach
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- kobieta 18-49 mezczyzna 18-49 ~ dziecko lub mtodziez === 0soba w wieku 50+

Il TELEWIZJA POLSKA
,ILYAP_ Biuro Reklamy

Zrédto: Badanie spotow reklamowych 2017-2020 / Biuro Reklamy TVP




Kontekst w jakim pojawia sie osoba 50+
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- jako babcia lub dziadek -~ gytuacja zwigzana ze zdrowiem

vl TELEWIZJA POLSKA
rodto: Badanie spotow reklamowych 2017-2020 / Biuro Reklamy TVP Biuro Reklamy




urzedy, fundacje, reklama spoteczna
finanse, banki i ubezpieczenia |

rozrywka, kultura, media
telekomunikacja

ustugi

farmacja

SREDNIA

sklepy, handel, sprzedaz
Zywnosc¢ i napoje
domowe srodki czystosci
budownictwo

srodki osobistej pielegnacji ciata
motoryzacja, transport
rolnictwo, ogrodnictwo
produkty dla zwierzat
odziez, obuwie

produkty dla dzieci
wyposazenie domu i biura

Zrédto: Badanie spotow reklamowych 2020 / Biuro Reklamy TVP
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... CO jest wazne dla
dojrzatego konsumenta
przy wyborze produktu...



Aspekty, na ktore zwracajg uwage seniorzy dokonujgc zakupow artykuléw zywnosciowych

Zdecydowanie | Raczej | Ani nie,
nie nie ani tak
cena 2% 5% 18%
opakowanie 13% 13%
marka 2%

reklama w telewizji,
radiu, prasie

aktualna promocja w
miejscu sprzedazy

trwato$¢

obstuga

dostepnos¢ produktu

wczesniejsze
do$wiadczenia




Aspekty, na ktore zwracajg uwage starsi konsumenci dokonujgc zakupoéw chemii

gospodarczej
Zdecydowanie | Raczej | Ani nie, | Raczej | Zdecydowanie | Miejsce w
nie nie ani tak
cena 2% 1% 24% 4
opakowanie
marka

reklama w telewizji,
radiu, prasie

e

33%

aktualna promocja w

miejscu sprzedazy 5% 17%
trwalo$¢ 0% 0%
obstuga 0% 4%
dostepno$¢ produktu 3% 5%
wcezesniejsze

do$wiadczenia 0% 0%

Zrodto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (N=92)




Aspekty, na ktore zwracajg uwagg osoby starsze dokonujgc zakupoéw artykutéw odziezowych

tak

reklama w telewizji,
radiu, prasie

Zdecydowanie | Raczej | Ani nie,
nie nie ani tak
cena 0% 8% 21%
opakowanie
marka

Raczej | Zdecydowanie

5%

Miejsce w
rankingu

21%

aktualna promocja w

miejscu sprzedazy 1% 16%
trwaltosc¢ 0% 4%
obsluga 4% 1%
dostgpnos$¢ produktu 3% 5%
wcezesniejsze

do$wiadczenia 1% 3%

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (N=92)




Aspekty, na ktore zwracajg uwagg seniorzy dokonujgc zakupow kosmetykow

Zdecydowanie
nie

Ani nie,
ani tak

céna

3%

opakowanie

7%

marka

reklama w telewizji,
radiu, prasie

aktualna promocja w
miejscu sprzedazy

3%

trwalosé

17%

Raczej | Zdecydowanie | Miejsce w

obstuga

dostepno$¢ produktu

wcezesniejsze
do$wiadczenia

Zrodlo: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (N=92)




... Stereotypy a
rzeczywistosc...



Z naszych badan wynika, ze negatywne stereotypy
dotyczace starosci sa w znacznej czesci zgodne z
rzeczywistoscia, ale tylko wobec osob w czwartym wieku
[po 80-tce; MB]|, ktore bardzo czesto czujq sie osamotnione
i sa o wiele mniej zadowolone z zycia. Podczas gdy tylko 2-
3 proc. 70-latkow cierpi na demencje, to choroba ta dotyka
10-15 proc. 80-latkow i potowe 90-latkow!

Prof. Paul B. Baltes



...CZy TrZECZyWIiScCle
ich rozumiemy...



...im bardziej dojrzaly
konsument tym na wiece;]
aspektow produktu patrzy
inaczej...





reklama.mp4

Kto zna uzytkownika Biovitalu?

v Swietna reklama — Effie

v Swietna ambasadorka marki

v zapewne bardzo dobry produkt
v dos¢ wysoka cena — ale nie niebotyczna
v dobre miejsce sprzedazy — apteka
v butelka z ciemnego szkla

v duze opakowanie starczy na dhugo



Dlaczego nie

v'Butelka z ciemnego szkla to opakowanie
ciezkie

v'Kapsel zamyka dokladnie ale trudno je
otworzycC starczymi rekami

v'Duza butelka jest ciezka i nieporeczna

v Obly ksztalt to latwos¢ wyslizgniecia sie z
rak

v'Matla wylewka to grozba pulsacyjnego
wylewania sie ptynu



Problemy z chwytem

Szacuje sie, ze utrata mocy wraz z wiekiem jest nawet wieksza od utraty sity
miesniowe] i od ukonczenia 30. roku zycia wynosi ok. 20-30% na de}{a}dg.
Przejawem tego jest spowolnienie wykonywania codziennych czynnosci. Sposobem
na poprawe mocy moga by¢ ¢wiczenia p‘lﬁometryczne, ktore stanowiq wazna, choc
rzadko stosowana forme cwiczen dla osob starszych. Polegaja one na
ekscentryczmll{m skurczu, po ktorym nastepuje koncentrycznf{z skurcz tego samego

miesSnia. Przyktadami takich ¢wiczen sa, np. podskoki, przeskoki czy wypady.

Z wiekiem dochodzi do skrocenia dlugosci wielu miesni, co moze prowadzic do
wystepowania bolu w okreslonych pozycjach, utraty funkcji i nieprawidtowych
wzorcow ruchu, dlatego w tej %ruple wskazane sg rowniez cwiczenia rozciagajace.
Powinny miec one charakter s at%cz‘ng nalezy je wykonywac re%ularme, a czas
utrzymania danej pozycji winien by¢ diuzszy niz u oséb mliodych.

Rehabilitacja geriatryczna

dr hab. prof. nadzw. Marek Zak
Zaklad Rehabilitacji w Reumatologii i Geriatrii Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie
https://www.mp.pl/pacjent/rehabilitacja/rehabilitacja-
medyczna/ 128935, rehabilitacja-geriatryczna



https://www.mp.pl/pacjent/rehabilitacja/rehabilitacja-medyczna/128935,rehabilitacja-geriatryczna

Do konsumenta dojrzatego
trzeba podchodzic¢ holistycznie,
kazdy element oferty powinien
by¢ sprawdzany, bo nie mozna
przyjac, ze produkt bedzie
uzywany w taki sposob jakby
uzywali o ludzie, ktorzy
pracuja przy jego powstaniu.




Czy mozna rozwigzac to inaczej:
WE

» Lekkie opakowanie nie
powieksza znaczaco ciezaru
produktu

* Duza wylewka pozwala na
plynne wylewanie

, A o)

'Doppel
i
Vital Tonik

 Wygodne trzymanie ulatwia
manipulowanie

* Grip na zakretce nieco utatwia
otwieranie



Zapraszam na fantastyczna
wyprawe z dojrzatym
konsumentem.

Zrozumienie ich naprawde sie
optaci.



Przygotujmy swoja wlasna starosec.

www.monikaboczek.co

https:/ /www.linkedin.com
company/firma-monika-boczek




