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… jak jest naprawdę…
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Uwaga techniczna: granica „starości” jest bardzo 
ruchoma. Pokazuję dane dla 50+, 60+, 65+ i 70+ 

w zależności od oryginalnych badań. Metryczka 
badań zawsze znajduje się obok danych.
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…ilu jest dojrzałych 
konsumentów…
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Ilu jest dojrzałych konsumentów? 
[dane w milionach; Eurostat]
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…czy na pewno 
tacy biedni…
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Źródło: GUS: Sytuacja materialna i dochodowa gospodarstw domowych 

emerytów i rencistów oraz gospodarstw domowych mających w swoim 

składzie osoby starsze w wieku 60 lat lub więcej w 2016 r. (W ŚWIETLE 

WYNIKÓW BADANIA BUDŻETÓW GOSPODARSTW DOMOWYCH)
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…jak spędzają czas…
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Gosik B., 2015, Formy spędzania czasu 

wolnego starszych osób. Przykład 

mieszkańców województwa łódzkiego, 

[w:] Janiszewska A. (red.), Jakość życia 

ludzi starych – wybrane problemy, 

„Space – Society – Economy”, 14, 

Department of Population and Services 

Studies, Wydawnictwo Uniwersytetu 

Łódzkiego, Łódź, s. 137–149
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…czy wszyscy 
są tacy sami…
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21%

25%

Segmentacja użytkowników

Segmentację psychograficzną osób w

wieku 55+ oparto na analizie ‘clustrowej’. Wyodrębniono 5 

segmentów, które są rozłączne pod względem określonych 

wymiarów psychograficznych, a jednocześnie charakteryzują się 

wewnętrzną spójnością. B
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…czy się zmieniają…
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…czy ich widzimy jako 
konsumentów…
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… co jest ważne dla 
dojrzałego konsumenta 

przy wyborze produktu…
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Rogala A., Fojutowski, Ł.. 2014. Decyzje zakupowe osób 

starszych – kryteria wyboru i czynniki wpływu, Marketing i Rynek, nr 4, 

Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. s. 130-136.
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… stereotypy a 
rzeczywistość…
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Koniec

Z naszych badań wynika, że negatywne stereotypy 
dotyczące starości są w znacznej części zgodne z 
rzeczywistością, ale tylko wobec osób w czwartym wieku 
[po 80-tce; MB], które bardzo często czują się osamotnione 
i są o wiele mniej zadowolone z życia. Podczas gdy tylko 2-
3 proc. 70-latków cierpi na demencję, to choroba ta dotyka 
10-15 proc. 80-latków i połowę 90-latków!

Prof. Paul B. Baltes
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…czy rzeczywiście
ich rozumiemy…
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…im bardziej dojrzały 
konsument tym na więcej 
aspektów produktu patrzy 

inaczej…
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reklama.mp4
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Kto zna użytkownika Biovitalu?

✓ świetna reklama – Effie

✓ świetna ambasadorka marki

✓ zapewne bardzo dobry produkt

✓ dość wysoka cena – ale nie niebotyczna

✓ dobre miejsce sprzedaży – apteka

✓ butelka z ciemnego szkła

✓ duże opakowanie starczy na długo
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Dlaczego nie

✓Butelka z ciemnego szkła to opakowanie 
ciężkie

✓Kapsel zamyka dokładnie ale trudno je 
otworzyć starczymi rękami

✓Duża butelka jest ciężka i nieporęczna

✓Obły kształt to łatwość wyślizgnięcia się z 
rąk

✓Mała wylewka to groźba pulsacyjnego 
wylewania się płynu
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Problemy z chwytem

Szacuje się, że utrata mocy wraz z wiekiem jest nawet większa od utraty siły 
mięśniowej i od ukończenia 30. roku życia wynosi ok. 20–30% na dekadę. 
Przejawem tego jest spowolnienie wykonywania codziennych czynności. Sposobem 
na poprawę mocy mogą być ćwiczenia plyometryczne, które stanowią ważną, choć 
rzadko stosowaną formę ćwiczeń dla osób starszych. Polegają one na 
ekscentrycznym skurczu, po którym następuje koncentryczny skurcz tego samego 
mięśnia. Przykładami takich ćwiczeń są, np. podskoki, przeskoki czy wypady.

Z wiekiem dochodzi do skrócenia długości wielu mięśni, co może prowadzić do 
występowania bólu w określonych pozycjach, utraty funkcji i nieprawidłowych 
wzorców ruchu, dlatego w tej grupie wskazane są również ćwiczenia rozciągające. 
Powinny mieć one charakter statyczny, należy je wykonywać regularnie, a czas 
utrzymania danej pozycji winien być dłuższy niż u osób młodych.

Rehabilitacja geriatryczna

dr hab. prof. nadzw. Marek Żak

Zakład Rehabilitacji w Reumatologii i Geriatrii Akademia 

Wychowania Fizycznego w Krakowie

https://www.mp.pl/pacjent/rehabilitacja/rehabilitacja-

medyczna/128935,rehabilitacja-geriatryczna

https://www.mp.pl/pacjent/rehabilitacja/rehabilitacja-medyczna/128935,rehabilitacja-geriatryczna
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Do konsumenta dojrzałego 

trzeba podchodzić holistycznie, 

każdy element oferty powinien 

być sprawdzany, bo nie można 

przyjąć, że produkt będzie 

używany w taki sposób jakby 

używali o ludzie, którzy 

pracują przy jego powstaniu.
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Czy można rozwiązać to inaczej?

• Lekkie opakowanie nie 
powiększa znacząco ciężaru 
produktu

• Duża wylewka pozwala na 
płynne wylewanie

• Wygodne trzymanie ułatwia 
manipulowanie

• Grip na zakrętce nieco ułatwia 
otwieranie
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Zapraszam na fantastyczną 
wyprawę z dojrzałym 
konsumentem. 

Zrozumienie ich naprawdę się 
opłaci.
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Przygotujmy swoją własną starość.

www.monikaboczek.com

https://www.linkedin.com/
company/firma-monika-boczek/


