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Najbogatsi ludzie świata 2019

Bill Gates 110 mld dolarów 64 lata

Jeff Bezos 109 mld dolarów 56 lata

Bernard Arnault 103 mld dolarów 71 lat

Warren Buffett 86,6 mld dolarów 89 lat

Mark Zuckerberg 74,5 mld dolarów 36 lat

Amancio Ortega 67,6 mld dolarów 84 lata

Larry Page 64,3 mld dolarów 47 lat
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…ilu ich jest…
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Ilu jest dojrzałych konsumentów? 
[dane w milionach; Eurostat]
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Ilu jest dojrzałych konsumentów? 
[dane w milionach; Eurostat]
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…ile maja do 
wydania…
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Źródło: GUS: Sytuacja materialna i dochodowa gospodarstw domowych 

emerytów i rencistów oraz gospodarstw domowych mających w swoim 

składzie osoby starsze w wieku 60 lat lub więcej w 2016 r. (W ŚWIETLE 

WYNIKÓW BADANIA BUDŻETÓW GOSPODARSTW DOMOWYCH)
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Segmentacja użytkowników

Segmentację psychograficzną osób w

wieku 55+ oparto na analizie ‘clustrowej’. Wyodrębniono 5 

segmentów, które są rozłączne pod względem określonych 

wymiarów psychograficznych, a jednocześnie charakteryzują się 

wewnętrzną spójnością. B
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…opakowania 
dla dojrzałych 

konsumentów…
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Produkty dedykowane seniorom
Trzeba pamiętać, żeby wersje produktów dla 
seniorów nie piętnowały ich i nazbyt nie 
wyróżniały. Zwykle wystarczą drobne modyfikacje: 
coś jest większe, nieco prostsze w obsłudze, może 
nieco trwalsze, nie nazbyt designerskie. Istota 
sprawy tkwi jednakże nie w tym, żeby sprofilować 
produkt pod seniorów, lecz w tym, aby pokazać im, 
że jest także dla nich, taki jaki jest.

O słuszności takiego podejścia świadczyć może 
fakt, że jak wynika z badań, konsumenci w 
starszym wieku najczęściej czują się urażeni 
wizerunkami starszych osób w działaniach 
marketingowych, przez co unikają produktów 
specjalnie dla nich opracowanych.

Hartman J. [2012], Rynek senioralny – kraina 

łagodności, „Marketing w Praktyce”, nr 8



Monika Boczek

Badania percepcji 
opakowań spożywczych
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Problemy z opakowaniami 

spożywczymi wskazanymi przez 
starszych konsumentów

zdecydowanie tak raczej tak ani tak ani nie
raczej nie zdecydowanie nie

Badania zostały przeprowadzone z wykorzystaniem dwóch metod: 
metodą ankietową oraz metodą eyetracking. 

Badania ankietowe zostały przeprowadzone w okresie listopad–
grudzień 2015 roku w grupie 600 konsumentów w wieku 60 lat i 
więcej zamieszkujących teren województwa małopolskiego. Dobór 
próby miał charakter kwotowy i został przedstawiony w tabeli 
poniżej (tab. 1.) 

Badania zostały przeprowadzone metodą wywiadu 
kwestionariuszowego CATI. Kwestionariusz ankietowy składał się 
z dwóch części. Pierwsza z nich zawierała pytania dotyczące 
identyfikacji potrzeb i oczekiwań starszych konsumentów w 
odniesieniu do opakowań produktów spożywczych, m.in.: pytania 
o problemy, jakie zdarzają się starszym konsumentom w 
kontakcie z opakowaniem produktu spożywczego 

Autorzy badania: Dr Aldona Migała-Warchoł, Wydział Zarządzania, Katedra 

Metod Ilościowych, Politechnika Rzeszowska oraz dr Jarosław Świda, Wydział 

Towaroznawstwa, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 
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… wzrok …
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Problemy z widzeniem

Źródło: badania Polsenior 2012

Szacuje się, że na zaćmę choruje 

w Polsce ok. 800 tys. osób. 

Choroba ta zmienia widzenie. 

Obraz staje się mglisty. Trudniej 

rozpoznać barwy. Żeby przeczytać 

coś w komputerze, trzeba 

powiększać litery. Człowiek traci 

ostrość widzenia i z daleka, i z 

bliska, a okulary nie korygują 

tego problemu.

Gazeta Wyborcza

Wojciech Moskal

18 lipca 2019
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Zaćma
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Półka w sklepie
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Półka w sklepie
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… szukanie 
informacji o 
składzie…
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Mapy cieplne obrazujące rozkład 

uwagi wzrokowej podczas 

wyszukiwania informacji o składzie 

produktu [suma długości fiksacji 

(skupień wzroku)] na poszczególnych 

elementach opakowania 

(najciemniejsze miejsca to te, na które 

respondenci patrzyli najdłużej) 

Autorzy badania: Dr Aldona Migała-Warchoł, Wydział Zarządzania, 

Katedra Metod Ilościowych, Politechnika Rzeszowska oraz dr Jarosław 

Świda, Wydział Towaroznawstwa, Uniwersytet Ekonomiczny w 

Krakowie 
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… szukanie daty 
przydatności…
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Mapy cieplne obrazujące rozkład 

uwagi wzrokowej podczas 

wyszukiwania informacji o terminie 

przydatności do spożycia [suma 

długości fiksacji (skupień wzroku)] na 

po-szczególnych elementach 

opakowania (najciemniejsze miejsca to 

te, na które respondenci patrzyli 

najdłużej) 

Autorzy badania: Dr Aldona Migała-Warchoł, Wydział Zarządzania, 

Katedra Metod Ilościowych, Politechnika Rzeszowska oraz dr Jarosław 

Świda, Wydział Towaroznawstwa, Uniwersytet Ekonomiczny w 

Krakowie 
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Co możemy zrobić?

prosty kod kolorystyczny

jasne oznaczenia

stałe miejsce dla informacji
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Ważne dla opakowań
Ważne dla dojrzałych konsumentów

1. Jest ich 25% społeczeństwa a będzie coraz więcej.

2. Mają stałe dochody i wiele lat doświadczenia w 
dysponowaniu pieniędzmi

3. Wiedzą czego chcą i umieją wybierać

4. Mają ograniczenia ale potrafią wynagrodzić lojalnością 
marki, które je rozumieją

5. Wykorzystaj je do zbudowania swojej przewagi
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